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"Las crisis nos plantean 
dos grandes alternativas:

peligro u oportunidad"



ACCIONES 
RESILIENTES 

DE 
FACPYA



EXPANSIÓN DE LAS AULAS 
VIRTUALES

Aprovechando la virtualidad
se crearon 2,436 aulas 
virtuales vs 284 aulas 

físicas existentes antes la 
pandemia, permitiendo que se 

redujera la cantidad de 
estudiantes en las aulas, 
redituándole en un mejor

aprovechamiento.



POSGRADO CON
PROYECCIÓN INTERNACIONAL

Se han multiplicado los programas de 

posgrado ofrecidos en el extranjero que 

son impartidos en línea.



ACREDITACIONES 
INTERNACIONALES

En el ultimo año, se han logrado dos 
acreditaciones internacionales más para 
reforzar y asegurar la calidad de la 

educación impartida, sobre todo en estos
tiempos.



MAESTRO 
MEDIADOR

Se creó la figura de maestro
mediador, con el apoyo de docentes
que dan seguimiento personalizado
a representantes de grupo
obteniendo información diaria del
desarrollo de clases y, en su
caso, de incidencias.



PAR DOCENTE

Se detectaron docentes con 
bajo dominio en plataformas
virtuales, y se les asignó
un mentor digital  que los 
apoya en el manejo de las 
plataformas durante el 

tiempo de sus horas-clase.



INCREMENTO EN
BECAS

Las becas han crecido en más de un 60% 
apoyando así a las familias que 

atraviesan por complicaciones derivadas
de la contingencia sanitaria.



HOSPITAL 
PROMIPYMES

Creación del hospital virtual para PROMIPYMES el cual
busca generar un impacto positivo en la comunidad, 
mediante la valoración, diagnóstico y propuesta que 
resuelva o evite, situaciones que pongan en riesgo a 

la pequeña y mediana empresa.



PAR
FACPYA

Se ha creado un Programa de
acompañamiento para estudiantes del
sexto grado educación básica para
reforzar las áreas académicas en las
que pudieran tener rezago, brindando
así un apoyo a nuestra comunidad a
través de nuestros estudiantes en
servicio social.



CAPACITACIÓN
CONTINUA

Se fortaleció la formación
y actualización continua 
de las diversas partes
involucradas en los 
procesos académicos y 

administrativos.



SALUD
MENTAL

Se firmó un convenio con la Facultad de Psicología
donde se logró incrementar el número de especialistas
de esta materia a un total de 15 Psicólogos, logrando

agilizar los procesos de atención.



CONTACTO
PERMANENTE

Se asegura una atención cercana para responder a 
las dudas e inquietudes generadas por la 

contingencia, poniendo a disposición diferentes
medios como son: centro de contacto telefónico, 
WhatsApp, chat de MS TEAMS, redes sociales, etc., 

otorgando un servicio personalizado.



Nuestra mayor oportunidad en los tiempos 
actuales, ha sido la de asegurar la empatía 

con todos nuestros grupos de interés, sin 
dejar a nadie atrás y apoyando su óptima 

reactivación.
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